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YaDocでのオンライン診療のはじめ方

①YaDocアプリをインストールして、
受診したい医療機関を連携登録する

② 受診予約をする

③ 事前問診に回答して、ビデオコール
を受ける

本日〜30日前まで

本日

受診当日
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① YaDocアプリをインストールして
受診したい医療機関を連携登録する

診察券 スマートフォン

ご準備頂くもの

① AppStore / Google Playでアプリをダウンロードしてください。

次ページへ続く

診察券をお持ちでない場合は 076-222-6116 までお電話下さい。

② YaDocアプリを立ち上げます。
「YaDoc IDを作成」をタップして、「QRコードを持っていな
い」をタップして下さい。

「YaDoc」で検索するとすぐに見つけられます。
安定した通信のため、WiFi環境下でのダウンロードをお勧めします。
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① YaDocアプリをインストールして
受診したい医療機関を連携登録する

③ プロフィールを入力し、YaDoc IDとパスワードを設定します。

次ページへ続く

設定した「YaDoc ID」と「パスワード」は忘れないよう大切に保管してください。

④ お使いのスマートフォンの電話番号を入力し、認証コードを発行
します。SMSで本人確認の認証コードが通知されます。

入力間違いが無いよう、ご確認ください。
ご自身のスマートフォンの番号を入力して下さい。固定電話や違うスマートフォンの

番号は入力しないで下さい！使い回しはできません！
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① YaDocアプリをインストールして
受診したい医療機関を連携登録する

④ 認証コードを入力し、医療機関登録を行います。

次ページへ続く

⑤ 「QRコードを持っていない」をタップし、「エリア検索」を
タップして下さい。

認証コードをなくしてしまった場合は「認証コードを再発行する」をタップして下さい

甲信越・北陸/石川県
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① YaDocアプリをインストールして
受診したい医療機関を連携登録する

⑥ エリア選択で「甲信越・北陸」をタップして下さい。

都道府県「石川県」、市区町村「金沢市」をタップします。

「医療法人社団相良内科医院」をタップして下さい。

次ページへ続く

⑦ お手元の診察券番号を確認して入力下さい。
診察券番号入力後、「申請する」をタップします。

申請の確認は毎日行っていますが、お急ぎの場合は

076-222-6116 までお電話下さい。

金沢市

医療法人社団相良内科医院

診察券画像

甲信越・北陸/石川県 甲信越・北陸/石川県

診察券をお持ちでない、紛失された方は、
「入力をスキップして申請する」をタップします。
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② 受診予約をする

① 医療機関の連携登録が完了すると、受診予約ができます。
「診察」アイコンをタップして、「＋予約を作成する」をタップ
して下さい。

次ページへ続く

⑤ 予約する医療機関「医療法人社団相良内科医院」をタップして、
ご希望の日時をタップして下さい。診察前の注意事項を確認し、
「予約を作成する」をタップします。

当日のご予約は、お手数ですが
076-222-6116 
までお電話下さい。

受診予約は当日〜30日前までに
お願いいたします。

キャンセルの場合は 076-222-6116
までお電話下さい。

医療法人社団相良内科医院
医療法人社団相良内科医院
相良 明宏 先生
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③ 事前問診に回答して、ビデオコールを受ける

① 診察前の問診にご協力下さい。
診察当日に「診察」アイコンをタップし、受診する予約をタップ
すると問診と相談内容が入力できます。

次ページへ続く

② 「相談内容を入力する」をタップして、「画像を追加する」を
タップして下さい。スマートフォンのカメラを起動し、健康保険
証の券面を撮影して添付して下さい。

診察前の問診は必ずお答え下さい

相談がある場合は「相談内容を入力す
る」から自由記入で入力下さい。

医療法人社団相良内科医院
相良 明宏先生

お使いの健康保険証
をお間違いの無いよう
お気をつけ下さい。

健康保険証 静かなお部屋

ご準備頂くもの

医療法人社団相良内科医院
相良 明宏先生
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③ 事前問診に回答して、ビデオコールを受ける

③ お時間になりましたら、ビデオコールの着信があるまでお待ち下
さい。

以上で終了です。お疲れ様でした、お大事に！

② 着信がありましたら、応答して下さい。
最初にお名前を確認させていただきます。音声がきちんと聞こえ
るか、映像が見えているかなどもお返事下さい。

iPhoneの待受
「応答」をタップして下さい。

TVや音楽などは消して、静かなお部屋でお話することをお勧めします。
マナーモードにしていると着信に気が付かないことがありますので、解除して下さい。

× × × ×

iPhoneの待機状態での待受
「スライドで応答」をスライドして下さい。

次に「YaDoc」をタップします。

× × × × × × × ×

Androidの待受
「応答」をタップして下さい。

× × × ×

Androidでは「音声」と「写真と動画の撮影」を許可
して下さい。録画・録音されることはありません。


